ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE PATY DO ALFERES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO
DIVISAO DE LICITACOES E CONTRATOS

ANEXO IV

CRITERIOS DE REAJUSTEE
REVISAO DAS TARIFAS
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1. CRITERIOS DE REAJUSTE E REVISAO DA TARIFA

E pressuposto basico da equacdo econdmico-financeira que preside as relagdes entre as
partes, o permanente equilibrio entre os encargos da Concessiondria e as receitas da

concessao, expresso nos valores iniciais constantes da estrutura tarifaria.

Qualquer alteragao nos encargos da Concessionaria, bem como nas especificacdes
indicadas nos Anexos e no Edital, que basearam a Proposta Técnica e Comercial da
Concessionaria, podera importar na revisdao do valor da tarifa, para mais ou para menos,

conforme estabelecido no Contrato e neste Anexo.

E vedado ao Poder Concedente estabelecer privilégios tarifarios que beneficiem segmentos
especificos dos usuarios do sistema, exceto no cumprimento de lei e desde que especifique

as fontes de recursos para ressarcimento da Concessionaria.

REAJUSTE DAS TARIFAS DA CONCESSAO

O processo de reajuste das tarifas ocorrera anualmente, sempre no dia 1° de marco, e sera
elaborado pelo municipio, podendo fazer uso da férmula prevista na metodologia descrita
a seguir:

RC = 0,45.i1 + 0,25.i2 + 0,20.i3 + 0,05.i4 + 0,05.i5

(IPKa / IPKb)
Onde:

RC = Percentual de Reajuste Contratual

il = variacdo percentual do reajuste salarial da categoria dos rodoviariosno municipio de
Nova Friburgo — Convengao Coletiva de Trabalho. Fonte: Sindicato dos trabalhadores em

transportes rodoviarios de Nova Friburgo;

i2 = variacdo percentual do preco de combustivel (Fonte: ANP);

I3 = variagao do indice de pregos ao produtor amplo (Fonte: IPA-OG/FGV

indUstria de transformacdo — artigos de borracha e material plastico);

14 = variagao do indice de precos ao produtor amplo (Fonte: IPA-OG/FGV

industria de transformacao — veiculos automotores, reboques, carroceriae auto-pecas);

I5 = variacao percentual do indice acumulado da inflacdo medida pelolPC/FGV (Fonte:
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IPK = variacdo do IPK - indice de passageiros equivalente transportados porquilémetro - nos

12 Ultimos meses (IPKa) em relacdo ao periodo anterior (IPKb);

O Poder Concedente tera o prazo de 60 (sessenta) dias Uteis para procederaos calculos e

homologar o reajuste da tarifa.
Homologado o reajuste da tarifa a Concessionaria fica autorizada a pratica-lo.

REVISAO DAS TARIFAS DA CONCESSAOQ

Serdo instaurados processos de revisao de tarifa a cada 3 (trés) anos, acontar da data de
inicio da operacao ou da data em que entrar em vigor a tarifa resultante do processo de
revisao imediatamente anterior, ou emperiodicidade menor, a critério do poder concedente,
e tomara como base os estudos tarifarios realizados com a Planilha constante do ANEXO V do
EDITAL, que sera o instrumento suficiente e bastante para verificagdo do equilibrio econémico-

financeiro do contrato.

A revisao das tarifas da concessao tem a finalidade de recompor o equilibrio econdmico-

financeiro do contrato, por decorréncia de uma ou mais das situacdes a seguir exemplificadas:

Ocorréncias de eventos excepcionais que promovam modificacdes imprevistas ou
imprevisiveis nos encargos e vantagens da concessiondria tendo como referéncia a
situacao originalmente existente quando da publicagao deste Edital;

Criacao, extincao ou alteracao de tributos e encargos legais, que tenham repercussao
direta nas receitas tarifarias ou despesas da concessionaria relacionadas especificamente
com a prestacdo dos servicos que € objeto da concessao;

Ocorréncia de distor¢des acumuladas originarias da aplicacdo da férmula de reajuste tratada

no item 1.1.

O processo de revisao de tarifa da concessao tera inicio mediante requerimento dirigido
pela Concessionaria ao Poder Concedente, acompanhado de “Relatdrio Técnico” ou “Laudo

|Il

Pericial” que demonstre o impacto ou a repercussao de quaisquer das ocorréncias citadas

anteriormente sobre componentes de custos ou, ainda, sobre as receitas daConcessionaria.

O Poder Concedente tera o prazo de 60 (sessenta) dias Uteis para decidir sobreo requerimento

a que alude o paragrafo anterior, contados da data de suaapresentagao.
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Aprovado o requerimento, com definicdo dos novos valores das tarifas, cumprida a
legislagao municipal cabivel, o Poder Concedente autorizara no prazo de 5 (cinco) dias Uteis

que os mesmos sejam praticados pela Concessionaria.

A revisao do valor da tarifa da concessdo podera ter inicio, também, porato de oficio do
Poder Concedente.

Sempre que haja lugar para a revisao do valor da tarifa da concessdo, esem prejuizo do
disposto nos paragrafos anteriores, o Poder Concedenteapds pleito da Concessionaria, ou
de oficio, neste caso ouvindo-a previamente, podera, complementar ou alternativamente ao

aumento dovalor da tarifa, optar:

pela antecipagao ou prorrogagao do prazo deste Contrato;

pela atribuicdo de compensacao direta a Concessionaria;

pela combinagcao das alternativas anteriores;

pela alteragcdo do programa de trabalho apresentado na propostada Concessionaria;
por qualquer outra alternativa, que devera ser homologada pelaAdministracao para

subsequente publicidade através de decreto.
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ANEXO V
PLANILHA DE CUSTOS
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PLANILHA DE CUSTOS

| - CUSTO VARIAVEL

1 - Combustivel

= Prego litro diesel 3,6864
x Coeficiente (litros / Km) 0,35
= Diesel por Km (R$) 1,2902
2 - Lubrificantes
= Preco litro diesel 3,6864
x Coeficiente equivalente 0,0500
= Lubrificantes por Km (R$) 0,1843
3-Rodagem
3.1 - Pneus
= Prego por Unidade 1.349,02
x N2 de Unidades 6
= Custo dos Pneus 8.094,12
3.2 - Recapagem
= Prego por unidade 405,00
x N2de Unidades 12
= Custo das Recapagens 4.860,00
Resumo do grupo Rodagem (6 pneus com 2,5 recapagens / pneu)
+ 3.1-Pneus 8.094,12
+ 3.2 - Recapagem 4.860,00
= Custo do conjunto rodagem 12.954,12
/ Vida Util de 1jogo (km) 125.000
= Rodagem por Km (R$) 0,1036
Calculo do Percurso Médio Mensal - P.M.M.
= Km Média Mensal 24.282,95
| Frota Operante 5
= PMM 4.856,59
4 - Pegas e Acessorios
= Prego do veiculo 344.800,00
x (0,30% ao més) 1.137,84
/ P.M.M. 4.856,59
= Custo por Km 0,2343
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Resumo do Custo Varidvel (R$ por Km)

= 1- Combustivel 1,2902

= 2 - Lubrificantes 0,1843

= 3 - Rodagem 0,1036

= 4 - Pecas e Acessorios 0,2343

= Total 1,8125
[I- CUSTO FIXO

5 - Depreciacdo de Capital
5.1 - Veiculos
5.1.1 - Calculo do Coeficiente Anual de Depreciacao de Veiculos (MICROONIBUS)

Faixa Etaria Coefic. anual N2 de veiculos Coeficiente total
Oa1 ano 0,2000 0 0,0000
1a2 anos 0,1714 0 0,0000
2a3 anos 0,1429 0 0,0000
3a4 anos 0,1143 0 0,0000
4ab5 anos 0,0857 0 0,0000
5a6 anos 0,0571 0 0,0000
6a7 anos 0,0286 0 0,0000
Mais de 7 anos 0,0000 0 0,0000
Total 0 0,0000

5.1.2 - Calculo do Coeficiente Anual de Depreciacéo de Veiculos (ONIBUS CONVENCIONAL)

Faixa Etaria Coefic. anual N2 de veiculos Coeficiente total
0Oa1 ano 0,1545 0 0,0000
1a2 anos 0,1391 0 0,0000
2a3 anos 0,1236 0 0,0000
3a4 anos 0,1082 0 0,0000
4a5 anos 0,0927 0 0,0000
5a6 anos 0,0773 0 0,0000
6a7 anos 0,0618 7 0,4326
7 a8 anos 0,0464 0 0,0000
8a9 anos 0,0309 0 0,0000
9a 10 anos 0,0155 0 0,0000
Mais de 10 anos 0,0000 0 0,0000
Total 7 0,4326
Total 7 0,4326
5.1.3 - Calculo do Custo de Depreciagéo de Veiculos
= Precgo do Veiculo novo completo 344.800,00
- 6Pneus (8.094,12)
= Total (8.094,12)
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Valor a Depreciar 336.705,88
Coeficiente Anual 0,4326
Depreciagdo anual da frota 145.658,96
Frota Total 7
Depreciagdo Anual 20.808,42
(/)12 12
Valor Deprecia¢do mensal 1.734,04
5.2 — Maquinas, Instalagdes e Equipamentos

Preco do Veiculo 344.800,00
Coeficiente Anual/veiculo 0,12%
(R$) Depreciagédo Anual 413,76
(/)12 12
Custo por veiculo / més 34,48
5.3 — Bilhetagem Eletronica

Valor do investimento por veiculo 5.771,43
Coeficiente de depreciacdo anual 0,10
Depreciagéo anual por veiculo 577,14
(/)12 12
Custo por veiculo / més 48,10
Resumo dos Custos de Depreciacdo

5.1 - Veiculos 1.734,04
5.2 — Maquinas, Instalagdes e Equipamentos 34,48
5.3 - Bilhetagem Eletrénica 48,10
Total 1.816,61
6 - Remuneracdo de Capital

6.1 - Veiculos

6.1.1 - Calculo do Coeficiente Anual de Remuneracdo de Veiculos (MICROONIBUS)

Faixa Etaria Coefic. anual N de veiculos Coeficiente total
0a1 ano 0,1200 0 0,0000
1a2 anos 0,0960 0 0,0000
2a3 anos 0,0754 0 0,0000
3a4 anos 0,0583 0 0,0000
4a5 anos 0,0446 0 0,0000
5a6 anos 0,0343 0 0,0000
6a7 anos 0,0274 0 0,0000
Mais de 7 anos 0,0240 0 0,0000
Total 0 0,0000
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Faixa Etaria Coefic. anual N2 de veiculos Coeficiente total
Oa1 ano 0,1200 0 0,0000
1a2 anos 0,1015 0 0,0000
2a3 anos 0,0848 0 0,0000
3a4 anos 0,0699 0 0,0000
4a5 anos 0,0569 0 0,0000
5a6 anos 0,0458 0 0,0000
6a7 anos 0,0365 7 0,2555
7 a8 anos 0,0291 0 0,0000
8a9 anos 0,0236 0 0,0000
9a 10 anos 0,0199 0 0,0000
Mais de 10 anos 0,0180 0 0,0000
Total 7 0,2555
Total 7 0,2555
6.1.3 - Calculo do Custo de Remuneracao de Veiculos

Preco do Veiculo novo completo 344.800,00
6 Pneus (8.094,12)
Total (8.094,12)
Valor total a remunerar 336.705,88
Coeficiente Anual 0,2555
Frota 7
Valor Remuneragao Anual 12.290
(/)12 12
Custo por veiculo / més 1.024,15
6.2 — Almoxarifado

Prego do Veiculo Completo (média ponderada) 344.800,00
Coeficiente Anual 3,00%
Valor a Remunerar 10.344,00
Taxa Remuneragéo anual 12,00%
Remuneragdo anual 1.241,28
(/)12 12
Custo por veiculo / més 103,44
6.3 - Maquinas, Instalagdes e Equipamentos

Prego do Veiculo Completo (média ponderada) 344.800,00
Coeficiente Anual / veiculo 4,00%
Valor a Remunerar 13.792,00
Taxa Remuneragéo anual 12,00%
Remuneragdo anual 1.655,04
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(/)12 12
Custo por veiculo / més 137,92
6.4 - Bilhetagem Eletr6nica e Biometria

Valor do investimento por veiculo 20.200,00
Taxa de Remuneragéo Anual 12%
Remuneracdo anual por veiculo 2424,00
(/)12 12
Custo por veiculo / més 202,00
Resumo da Remuneragdo Mensal

6.1 - Veiculos 1.024,15
6.2 — Almoxarifado 103,44
6.3 - Maquinas, Instalagdes e Equipamentos 137,92
6.4 - Bilhetagem Eletr6nica e Biometria 202,00
Total 1.467,51
7 - Operacao

7.1 - Motorista

Fator de Utilizagao 2,2200
Piso Salarial (2019) 2.571,59
Custo por veiculo/més 5.708,93
7.2 - Cobrador

Fator de Utilizagao -
Piso Salarial (2019) 1.405,65
Custo por veiculo/més 0,00
7.3 - Fiscal

Fator de Utilizagao 0,3000
Piso Salarial (2019) 1.731,60
Custo por veiculo/més 519,48
7.4 - Despachante

Fator de Utilizacéo -
Piso Salarial (2019) 1.901,35
Custo por veiculo/més 0,00
7.5 - Pessoal de Manutengéo

% Pessoal Manutengao 12,00%
Custo Pessoal de Operacao (Motorista-Cobrador-Fiscal-Despachante-Controlador) 6.228,41
Total 6.228,41
Custo por veiculo / més 747 .41
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7.6 - Pessoal de Administragéo

% Pessoal Administrativo 8,00%
Custo Pessoal de Operacao (Motorista-Cobrador-Fiscal-Despachante-Controlador) 6.228,41
Total 6.228,41
Custo por veiculo / més 498,27
7.7 - Encargos Sociais (de 7.1a7.7)

Total Custo Pessoal / més 7.474,09
% Encargos Sociais 38,7%
Custo por veiculo / més 2.895,41
7.8 - Remuneracgéao da Diretoria

Folha diretoria -
Frota Operante 5
Custo por veiculo / més B
7.9 - Beneficios

7.9.1 - Vale Alimentacao

Fator Utilizagdo Motorista 2,2200
Fator Utilizacdo Cobrador -
Fator Utilizagao Fiscal/Despachante -
Total 2,2200
Valor do Beneficio 320,00
Custo por veiculo / més 710,40
7.9.2 - Uniforme

Fator Utilizagdo Motorista 2,2200
Fator Utilizacao Cobrador -
Fator Utilizac&o Fiscal/Despachante -
Total 2,2200
Valor do Beneficio 30,00
Custo por veiculo / més 66,60
Resumo de despesas com Pessoal

7.1 - Motorista 5.708,93
7.2 - Cobrador -
7.3 - Fiscal 519,48
7.4 - Despachante -
7.5 - Pessoal de Manutencao 747,41
7.6 - Pessoal de Administracao 498,27
7.7 - Encargos Sociais (de 7.1a7.7) 2.895,41

7.8 - Remuneracao da Diretoria
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7.9 - Beneficios 777,00
Total Operacdo/ més 11.146,50
8 - Despesas Administrativas
8.1-Seguro-D.P.V.AT.

= Custo por veiculo / ano -

/ (/)12 12

= Custo por veiculo / més -
8.2 - Outras Despesas Administragao

= Preco do Veiculo 344.800,00

x Coeficiente Mensal de Despesas Gerais 0,0017

= Custo por veiculo / més 574,67
8.3-IPVA

= Custo por Veiculo / ano 1.845,04

+ Licenciamento anual 219,00

= Custo Total 2.064,04

/ (/)12 12

= Custo por Veiculo/més 172,00
8.4 - Seguro de Responsabilidade Civil

= Custo por Veiculo / ano 0,00

/ (/)12 12

= Custo por Veiculo/més -
8.6 - Sistema de monitoramento por GPS

= Custo por Veiculo / més 80,00
Resumo de Despesas Administrativas
8.1 - Seguro - D.P.VAT. -
8.2 — Outras Despesas 574,67
8.3-IPVA 172,00
8.4 — Seguro RCF -
8.6 - Sistema de monitoramento por GPS 80,00
Total 826,67
Resumo do Custo Fixo

= 5-Depreciacao 1.816,61

x Frota Total 7

= Total Depreciagdo/més 12.716,27

= 6-Remuneracao 1.467,51
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Frota Total 7
Total Remuneragdo/més 10.272,55
7 - Pessoal 11.146,50
Frota operante 5
Total Pessoal 55.732,50
8 - Despesas Administrativas 826,67
Frota Total 7
Total Despesas Administrativas 5.786,69
Total do custo Fixo 84.508,01
Quilometragem Percorrida 24.283
Custo Fixo Total por Km 3,4801
Il - Célculo do indice de Passageiros por Km - IPK

Demanda equivalente 26.650
Km Percorrida 24.283
(=) indice de Passageiros por Km 1,0975
IV - Célculo da Tarifa Media

Custo variavel 1,8125
Custo Fixo 3,4801
Sub Total 5,2926
1- (Total dos Tributos) 0,9600
(1- (2% + 2%)

Custo Total c/ Tributos 5,5131
2% INSS Patronal 0,1103
2% ISSQN 0,1103
Custo Total 5,5131
L.P.K. 1,0975
Tarifa de Equilibrio (R$) 5,02

Rua Coronel Manoel Bernardes, 157 — Centro — Paty do Alferes — RJ - CEP: 26.950-000
TellFax: (24) 2485-1234 - Ramal 66 - e-mail: dilicon@natvdoalferes.ri.aov.br



QUADRO RESUMO DOS CUSTOS (R$/MES) |

DESCRICAO | vaLor mensaL | custo/km JcusToveicuLobs % Custo Total
CUSTOS VARIAVEIS
COMDBUSEIVEl (CIMB )....ovvieiieieiecieeeiee et vss b s nnens RS 31.330,83 RS 1,29 RS 4.475,83 71,19% PRFLA
LUDFIfICANTES (CLB )..vvvevirieireeereirrereieniieisenssesessssesssesssesssensssssssseens RS 4.475,83 RS 0,18 RS 639,40 10,17% KEEA)
Material de rodagem (CRD )....ccovvveveveueeeuereineniririsieieieieieeene s RS 2.516,51 RS 0,10 RS 359,50  5,72% jKeRZ)
Pegas e acessorios (CPA )......couuue.. RS 5.689,20 RS 0,23 RS 812,74 12,93% [iLA)
TOTAL CUSTOS VARIAVEISI RS 44.012,38 | RS 1,81 |R$ 6.287,48 [100% [CHEED
ICUSTOS FIXOS
Pessoal
OPEIACAOD vveveeeeiieeeeeete ettt st st eeerenes RS 31.142,05 RS 1,28 RS 4.448,86 36,35% PRIEN)
Manutengdo, administrativo e diretoria (DMA )........cccevveeuene RS 6.228,41 RS 0,26 RS 889,77  7,37%[iNEH)
ENCargos SOCIAIS (ENS)....c.cueuiiriririririeiereneieieeerestseseseeseneneneneneens RS 14.477,04 RS 0,60 RS 2.068,15 17,13% (IeKA)
BENEFICIOS (BNF)....cvviuuiireieurirteeeseeeseieenesennesssesenenessesesesesessesesnses RS 3.885,00 RS 0,16 RS 555,00 4,60% PReR%)
subtotal RS 55.732,50 RS 2,30 RS 7.961,79 65,95% ENNIA
IAdministrativas
Despesas Gerais (CDG )..veveuirrererieerrereisrerieisissesesssssssssesessssssessens RS 4.022,67 RS 0,17 RS 574,67 4,76%
DPVAT e licenciamento (CDS )............. RS - RS - RS - 0,00%
IPVA . ettt st s s s RS 1.204,02 RS 0,05 RS 172,00 1,42%
SEGUIOS (CRD )....vvevvereveererereeesesesseseetessesssesssessssessssessesssssassssassnes RS - RS - RS - 0,00%
Outras despesas operacionais (CCM )........ccovevevevveeeevecreennenes RS 560,00 RS 0,02 RS 80,00 0,66%
subtotal R$ 5.786,69 RS 0,24 RS 826,67 6,85%
Deprecia¢do
Veiculos da frota (DVE )......cccveerevrreveeeenreresieensesesesessessesessssessennes RS 12.138,25 RS 0,50 RS 1.734,04 14,36%
Edificacbes e equipamentos de garagem (DED)...........cocveveen. RS 241,36 RS 0,01 RS 34,48 0,29%
Equipamentos de bilhetagem (EBE).........ccovoveveveveveuererereeenanens RS 33667 RS 0,01 RS 48,10 0,40%
subtotal RS 12.716,27 RS 0,52 R$ 1.816,61 15,05%
Remuneragao
Veiculos da frota (RVE )....c.cveveeieeereeeieeeeeeeesseresesessesessssssessssseseens RS 7.169,03 RS 0,30 RS 1.024,15 8,48%
[Terrenos, edificacdes e equipamentos de garagem (RTE )..... RS 965,44 RS 0,04 RS 137,92 VLA 0,7%
AIMOXArifado  (RAL )evvveveeevereeeeeieteeeeeeeseeeesesserereresessesssssesesesessssnens RS 724,08 RS 0,03 RS 103,44 0,86%
Equipamentos de bilhetagem (EBE)........cccceururvreererersssnesenennnns RS 1.41400 RS 0,06 RS 202,00 1,67% NWRA
subtotal R$ 10.272,55 RS 0,42 R$ 1.467,51 12,16%
Outras despesas
Locagdo dos equipamentos e sistemas de bilhetagem e ITS RS - RS -
Locagd0 de Garagem (CLG ).....c.cueueureeurereureseurineisineisesessesessesenaees RS - RS -
Locagdo de veiculos de ApPOio (CLA )...ccveveveerereerereerereereeaerensnans RS - RS -
i subtotal RS - RS - RS -
TOTAL CUSTOS FIXOS| RS 84.508,01 | RS 3,48 [R$12.072,57 [100%

| TOTAL CUSTOS VARIAVEIS E FIXOS| RS 128.520,39 | RS 5,2926 | RS 18.360,06 |

| REMUNERAGAO PELA PRESTAGAO DE SERVICO (RPS)| RS - lrs - rs -
ITRIBUTAGCAO
Lei Federal n212.715 (INSS) 2,00% [ONOR7)
ISSQN . 2,00% (SXO)
SOMA DAS ALIQUOTAS DOS TRIBUTOS DIRETOS 4,00%

TOTAL DETRIBUTOS| RS 5.355,02 | R$ 0,2205 [R$ 734,40

CUSTO TOTAL R$ 133.875,41 RS 5,5131 RS 19.094,46
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ANEXO VI

DIRETRIZES PARA O SISTEMA DE
BILHETAGEM ELETRONICA - SBE
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1. DIRETRIZES PARA O SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA - SBE

O Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) tem como principal objetivo controlar e
gerenciar a arrecadacao do Transportes Publico Coletivo através do uso de equipamentos
eletronicos, softwares e cartdes inteligentes, tornando o processo de pagamento de
passagens e o controle de acesso dos usuarios mais seguro e eficiente. Dentre as
vantagens dabilhetagem eletronica no transporte coletivo de passageiros sdao destacadas

as seguintes:

Facilidade de coleta e processamento de dados necessarios ao planejamento e controle

dos servicos;

* Integracdao entre os servicos de transporte publico, através da utiizagdo de cartdo
inteligente que permita a transferéncia entre linhas de Onibus, com ou sem
complementacao de nova tarifa;

= Aplicagao de politicas tarifarias diversificadas visando a racionalizacaoda rede de linhas
€ Servigos;

= Controle e classificacdo dos passageiros transportados por categoria deusuario;

= Mais seguranga com a reducgao do uso de moeda corrente na cobrancadas passagens;

= Modernizagao da gestao do sistema de arrecadacao com aperfeicoamento do controle
gerencial sobre todas as transagdes de pagamento de passagem.

= Diminui a evasao de receita por fraudes no procedimento de cobrancadas passagens.

= Controle efetivo dos dados operacionais necessarios para a fiscalizacdo dos servigos

prestados pela concessionaria;
2. REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS DO SISTEMA DE BILHETAGEM

O sistema de bilhetagem eletrénica devera cobrar as tarifas e permitir o acesso dos
usuarios ao sistema de transporte por meio de Onibus, atravésde créditos adicionados em
cartdes inteligentes (SmartCard) sem contato, com créditos armazenados em forma de

valores monetarios, direitos de viagens ou passes temporarios.

Além das caracteristicas técnicas, funcionais e operacionais mencionadasno item 1, o
projeto do SISTEMA DE BILHETAGEM a ser detalhado e apresentado para aprovagao do
PODER CONCEDENTE, nos termos do presente EDITAL, deverd atender aos requisitos

minimos de natureza técnicae funcional, conforme descritos no presente anexo.
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2.1. ARQUITETURA DO SISTEMA

O SISTEMA DE BILHETAGEM a ser implantado devera obedecer a uma arquitetura de
composicao dos modulos, subsistemas e dispositivos componentes, que atenda aos

principios de:

a) Universalidade — que permite integracdes de equipamentos e dispositivos de
multiplos fabricantes;

b) Plataforma aberta — que se utiliza de protocolos abertos de comunicagdo, com
interfaces de interconexdes padronizadas;

C) Modularidade, Escalabilidade e Multisservico — constituida de formamodular, com
capacidade de ampliacdo e expansao de forma segura e compativel, bem como da

extensdo e abrangéncia dos servigos associados a Bilhetagem.
2.2. REQUISITOS FUNCIONAIS

O Projeto Funcional do SISTEMA DE BILHETAGEM a ser instalado devera apresentar as

seguintes funcdes basicas:

= Emissdo de cartdes e de titulos de direito de viagem; - cadastramento edistribuicao de
cartoes e de titulos de direito de viagem;

= Carregamento de créditos nos cartdes e venda de titulos de direito deviagem;

= Controle do acesso as areas pagas (terminais) e recebimento das tarifasdos usuarios dos
Servicos;

= Captura e arquivamento de dados gerados;

= Processamento de transacOes, incluindo a comutacao de dados, conciliagdo dos
créditos, comprovantes para reparticdo das receitas auferidas;

= Acesso do PODER CONCEDENTE as informacoes referentes a operacaodo transporte,

emissdo, comercializacdo e compensacao dos créditos eletronicos e cartdes.

O sistema devera ter em sua concepcao basica os Mddulos de Emissao, Distribuicao,

Validagao/Acesso e Retaguarda.

A separacdao em mddulos permite facilitar o entendimento das fungdes do sistema. No
detalhamento do Projeto, essas fungOes poderdao ser agrupadas da maneira que for mais

conveniente operacional e economicamente.
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L. Modulo de Emissao
Neste mddulo, deverdo ser previstas as seguintes fungoes:

= Aquisicao de Cartdes e de titulos de direito de viagem, em conformidadecom os padrdes

estabelecidos no presente ANEXO;

= Controle de estoque de cartdes e de titulos de direito de viagem, deforma a garantir
sempre o atendimento aos USUARIOS;

= [nicializacao de cartdes, identificando-os, instalando a aplicacao de transporte e
alimentando a base de dados de cartoes;

= Controle da emissao dos créditos no sistema;

» Cadastramento dos usuarios e empresas;

= A estrutura do cartdo deve prever que a aplicacdo devera permitir que sejam
transacionados créditos correspondentes aos diferentes tipos detarifas vigentes;

= Prever a possibilidade de publicidade e parcerias nos Cartdes, equipamentos, meios de
comunicagao e demais instalacdes do Sistema;

= Emissdo dos Modulos SAM.

II. Modulo de Distribuicao

O Mddulo de Distribuicao devera ser projetado de forma a prover asnecessidades das

atividades de:

= Fornecimento de Cartoes do sistema;

= Personalizagao dos Cartdes, com ou sem foto (considerando que os cartdes com
gratuidade deverdo ser pessoais e intransferiveis);

= Fornecimento de créditos das categorias tarifarias vigentes e outras categorias tarifarias
que venham a ser criadas;

= Desbloqueio de Cartao do sistema apds a regularizagao;

= Restituicdo de créditos remanescentes no cartdao apds o seu bloqueio, referentes a
aplicagao sistema quando de perda, roubo ou furto de cartdo, podendo existir garantia
de cobertura, ou por alguma outra irregularidade;

» Informacdo aos usudrios sobre créditos (valores ou viagens) disponiveis nas contas e

tempos remanescentes de validade de utilizacao do cartao;

= Conexao “online” do usuario com a Central de Atendimento através de Terminal de

Ponto de Carga de autoatendimento, quando na utilizacdode moedas cédulas e cartao
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bancario;

Emissdo de documentos que permitam a comprovacao da realizacdo da despesa
correspondente a aquisicdo ou carregamento de cartdes eaquisicdo ou obtencao de
servicos correlatos, para fins contabeis e fiscais, de comprovacao de concessao de
beneficios e outros que se apliguem, quando devidos por determinacdo legal e

solicitados pelo usuario.

II1. Médulo de Validacao/Acesso

Os Validadores sao dispositivos com leitores de cartao inteligente, programado para
debitar os valores monetarios ou direitos de viagemcorrespondente ao sistema e linha
a que se aplica, tendo por base as tarifas em vigor. Em particular, devera permitir a
concessao dos descontos de integracao de base temporal e especiais e impedir a
liberagdo da catraca quando o cartdo estiver inserido na lista de cartGes invalidos,
devendo para tanto, que o validador esteja apropriado das informagdes e
parametrizagdes necessarias;

A atualizagdo/troca de dados e software entre o Sistema e os validadores devera ser
realizada remotamente, sem a necessidade de intervencao manual no local onde
estejam instalados e que atendam as exigénciasde seguranca quanto a transmissao de
dados. O Validador devera ser capaz de operar com interface sem contato;

Devera ser mantido controle dos validadores, principalmente em relacdo aos riscos de

fraudes e falhas desses equipamentos;

O processo da transacao devera prevenir colisdo de informagdes demais de
um cartao que eventualmente esteja dentro do campo de acaoda interface do
Validador, com travamento do bloqueio (catraca) esuspensao da transacao e
também devera prevenir débitos indevidos, inclusive por repeticdo de
leitura/gravacao do cartdo, antes que haja ogiro completo da catraca;

As informagdes geradas na validagao deverdao ser armazenadas em “backup” nos
proprios validadores, com capacidade equivalente a 7 dias de operacdo, que
posteriormente serdao transmitidos para o banco de dados das garagens e por fim
transmitidos para a central de operacoes, atendendo as exigéncias de segurancga;
Instalacdo e manutencao de validadores de cartdes inteligentes e de titulos de direito
de viagem, quando for o caso, e de controladores deacesso (catraca);

Provimento da rede de interligacdao dos validadores fixos e embarcadoscom a central da
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garagem/terminais.

IV. Mddulo de Retaguarda

= O Mddulo Retaguarda devera suportar o gerenciamento dos cartdes, dos titulos com
direito de viagem, dos Terminais de Ponto de Carga, dos Validadores e das aplicacoes;
Nesse mddulo deverdo estar incluidos os subsistemas Rede,Processamento e as bases
de dados necessarias para esse gerenciamento.

Captacao, controle e processamento dos dados de transacoes de distribuicao e
validacao;

Gerenciamento das listas de cartdes irregulares e de séries irregulares detitulos de direito
de viagem;

Processamento dos dados de transagdes de aquisicao de bens e servigos realizados por
meio de Aplicacao de transporte;

Apuracao de débitos e créditos dos participantes do Sistema, decorrentes das

transacoes;

Aplicacao de processos de verificacao de validade e integridade dosdados recebidos;
Manutencao de base de dados com registros de todas as transacoes decargas e de
validagOes, e de outras ocorréncias, que permitam extrair relatdrios estatisticos, de
analise, de controle, de auditoria, operacionais etc. O sistema devera possuir ferramentas
que permitam a extracao de informagdes, independentemente da intervencao do
Fornecedor do Sistema;

= Apuracdo dos indices de desempenho operacional que permitamavaliar a

eficiéncia e a eficacia do Sistema;

= Provimento de rede de comunicagao dos TPC’s (terminais de pontode carga);

= Monitoramento da execucdo de todos os procedimentos deseguranca pré-

estabelecidos para as diversas atividades.

2.3. REQUISITOS OPERACIONAIS

I. Emissdo / Venda

O sistema devera permitir:

I. A criacdo de aplicagdes (Vale Transporte, Escolar, Especial, etc.) deacordo com os
diversos emissores atendidos pelo sistema em funcao dos tipos existentes (Valorado,

Temporal, Beneficio, Uso):

Rua Coronel Manoel Bernardes, 157 — Centro — Paty do Alferes — RJ - CEP: 26.950-000
TellFax: (24) 2485-1234 - Ramal 66 - e-mail: dilicon@natvdoalferes.ri.aov.br



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE PATY DO ALFERES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO
DIVISAO DE LICITACOES E CONTRATOS

II. A associagdo de produtos e suas aplicacgdes ao modo de transporte, quando
aplicavel;

Il. A parametrizacdo de regras e politicas de utilizagdo das aplicacOes (periodo de
utilizacdo, quantidade maxima de utilizagdes por dia/més, etc.) em fungao das
diretrizes estabelecidas pelo Emissor e dos requisitos legais e regulatdrios;

IV. O cadastro de informag0es dos clientes e portadores (nome, data denascimento,
endereco, CPF, e-malil, etc.);
V. A criacao de perfis com dados especificos parametrizaveis, a seremposteriormente
definidos;
VI. A gestao e controle das quantidades de cartdes solicitados, emitidose entregues aos
respectivos destinatarios;
VI. A formatagdo do cddigo eletrdnico armazenado no cartdo, atravésde acesso ao
SAM - “Security Access Modul€’ presencial ou remoto;
VIII.  Atransferéncia de saldo entre cartdes;
IX. O cancelamento ou a suspensdo temporaria da utilizacao do cartdo(bloqueio) e a
reativacao de uso (desbloqueio);

X.  Aatualizagcao e manutencao de “Lista Negra” a partir do bloqueioe/ou

cancelamento de cartdo por perda ou roubo;

XI. O cadastro da natureza, tipo e aplicacdes das midias e cartdesautorizados a
integrarem o SISTEMA DE ARRECADACAO INTEGRADA.

II. Vendas de cartoes

O sistema devera permitir:

[. O desconto do valor da recarga da série vigente de créditos, registrar “log” da
operacao e enviar a informacdao para atualizacao de saldo no cartdo para o
dispositivo de recarga;

II. A parametrizacao de alertas a serem emitidos devido a problemasno processo de
recarga “online”;

IlI.  Registrar o valor solicitado e pago, bem como as informagdes que permitam
identificar o cartdo destino do valor de recarga;

IV. A consulta do saldo, total e por tipo, dos créditos emitidos e aindanao vendidos;

V. A consulta e emissdo de relatérios parametrizaveis para rastreabilidade da venda
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de créditos para todas as transagbes de movimentacao;

VI O cadastro e gestao de pontos de venda, préprios ou de terceiros, monitorando
diariamente as movimentagdes financeiras internas eexternas, com o objetivo de
realizar o balanco de conta saldo da série vigente;

VIL O monitoramento em tempo real das informagdes sobre Rede e Pontos de venda,
incluindo: processamento das vendas; limites de crédito disponiveis; transmissao de

arquivos de processamento.

III. Gestao de créditos (Emissor)
O sistema devera permitir:

[. A geracao de créditos para aplicacoes;
I[I. O registro e gestdo da criagdo de novas séries de emissao;
. A criacdao de regras de negdcio parametrizaveis para a série decréditos (data
de expiracao, limite de geragao, etc.);
IV. A rastreabilidade dos créditos gerados;
V. Contar com regramento parametrizavel de privilégios de acessoespecificos para
aprovacao da geracao de crédito;

VI. A gestdo da integridade dos arquivos transmitidos e recebidos.

IV. Utilizacdo de Créditos — Tarifagao
O sistema devera permitir:

I. A parametrizagdo de regras de negdcio e politicas para uso dostitulos e

cartdes autorizados,  por modalidade (periodo de

reutilizacdo, taxa de desconto, quantidade maxima de utilizacdes por dia/més,
data de validade, etc.);

I[I. O cadastro dos equipamentos e dispositivos de validagao, como fabricante,
numero de série, localizacao, etc.;

I[lI. ~ O suporte a configuracao parametrizavel de topologia da rede de 6nibus, com
dados que incluem: Linhas de transporte por onibus erespectivos trajetos; pontos
de integracao entre Linhas; Pedagios;matriz de integracao; Linhas seccionadas;

IV. A transmissdo, do moédulo de Gestao da Bilhetagem para o OPERADOR DE
TRANSPORTE, através de canal seguro, arquivos contendo: Parametros de
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Validadores e Bloqueios; imagem de “Firmware”;

A transmissdo, do operador para 0 modulo de Gestao da Bilhetagem, através de
canal seguro, arquivos contendo: Lista de Recargas efetuadas; Lista de
atualizagOes realizadas em aplicacdes do portador; Movimentagdes de Uso;
Abertura e Fechamento deViagem; Abertura e Fechamento de Servigo de Transporte;
A transmissao para o modulo de Gestao da Bilhetagem, através decanal seguro,
arquivos contendo imagem e biometria digital ou facial capturadas pelos dispositivos

autorizados.

V. Processamento Autonomo de Transagdes — Validador

Os dispositivos de validacdo deverdao ser providos de processamentoautonomo e

seguro (“firmware”) sendo capazes de:

IL
IIL

Ler e gravar informagdes de midias do tipo “MIFARE";

Autorizar a transagao a partir da leitura do saldo de carga existentena midia;

Atualizar o saldo de carga na midia, de acordo com as regras de negocio pré-

determinadas de tipos de cartdes (incluindo gratuidades), transferéncias e outras

regras;
IV. Gravar em arquivo local as informacOes de rastreamento dastransagdes (Codigo
da midia, valor da transacdo, hordrio de autorizacao, etc.);
V. Autorizar a transagao verificando a Lista Negra enviada pelo emissor;
VIL Assinar  eletronicamente de maneira segura as transagOes
autorizadas;
VIL Disparar a captura de imagem e/ou biometria digital ou facial, apartir da leitura
de um cartdo portador de beneficios;
VIII.  Ler o arquivo de recarga enviado pelo emissor, identificar se harecarga
disponivel para a midia;
IX.  Gravar na midia o valor de recarga.
VI. Gestao

O sistema devera permitir:

A consulta “online” de todas as informagOes gerenciais de emissaoou utilizagao de
cartoes e/ou créditos;
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A geracdo e disponibilizacdo de relatérios com informagdes sumarizadas
diariamente por emissor, por operador e por vencimento, sobre volumes

financeiros enviados efetivados, pendentes e rejeitados;

. Geragcdo de demonstrativos de langamento de créditos nas contas correntes do

OPERADOR DE TRANSPORTE;
A geracdo e disponibilizacdao de relatorios parametrizaveis que permitam a
apuracao das medidas operacionais e estratégicas necessarias para o controle do

nivel dos servicos.

2.4, REQUISITOS TECNICOS

O sistema devera ser capaz de:

Permitir processamento por meio de acesso remoto ao processador central, por
meio de solucdo tipo "web based”, com acesso atravésde URL a rede de conexao,
de forma segura e eficiente;

Suportar o fluxo de dados e informacOes que trafegarao na rede decomunicagao,
bem como decorrentes das importacdes de dados e arquivos a partir de fontes
externas;

Dispor de procedimentos de seguranca, confiabilidade e integridade dos dados

armazenados, incluindo “backup/restore” de toda a basede dados utilizada;

. Dispor de procedimentos para integracdo segura e confidvel com sistemas

desenvolvidos em outras plataformas, segundo as melhores praticas adotadas em
projetos de Sistemas de Tecnologia delnformacgao;
Dispor de procedimentos de protecdo a virus, “malwares” e outrasocorréncias que

possam danificar ou dificultar o acesso e processamento dos dados armazenados.

3. REQUISITOS BASICOS DO CARTAO

As caracteristicas dos cartdes deverao obedecer aos padroes descritosa seguir.

Para que haja a seguranga dos créditos registrados no Cartdo, deverdao ser
implementadas logicas e fungdes que garantam a deteccdo e corregao de
erros de comunicagao entre o cartdo e outros dispositivos e, na
impossibilidade de correcao, cancelar o procedimento, garantindo a integridade

dos dados;
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» Visando a identificacdo e a autenticacao do cartao, devera haverrecursos que

garantam a seguranca da autenticacao;

Os cartdes deverdao suportar a leitura e a gravagao eletronicas de informacoes

verificadas e certificadas dos dados, segundo os padrdoes de inviolabilidade

normalmente aceitos pelos sistemas brasieiros de automagao bancaria e

comercial;

= QOs cartdes deverao ser individualmente numerados, externa e internamente
(eletronicamente), possibilitando o controle de conta corrente de cada um e a
operacionalizacao de listas de cartdes invalidos, objetivando com este tipo de
controle a prevencao de fraudes;

= Os cartdes deverdao ser personalizados, sendo que conforme o seu tipo a
personalizacdo sera opcional. Deverdo ser garantidos ao portador total
confiabilidade e seguranga sobre o valor ou créditospara o saldo das viagens ou
valores adquiridos, possibilitando a reposicao das mesmas;

= Os cartdes deverdao possuir identificacdao propria para cada tipo, tais como cor,
fotografia (escolares e especial) e o seu “layout” sera definido em conjunto com o
PODER CONCEDENTE;

= Todos os cartdes deverao possibilitar 0 mecanismo de integracao temporal entre
as linhas do sistema de transporte e entre outros modos de transporte. A
informacdo do tempo disponibilizado para essa integracdo devera ser
parametrizada, de forma que possa seralterada sem prejuizo do sistema;

= Qs cartdes deverdo possibilitar restricoes de uso. Tais restricdes podem ser fisicas
(aplicadas ao usuario no sentido de comprovacao do atendimento da condicdo) ou
operacionais (aplicadas a utilizacdo do cartao pelo usuario);

= O sistema deverad trabalhar com uma familia de cartdes, conforme os tipos de

usuarios. Inicialmente serao adotados os tipos basicos, descritos abaixo €,

posteriormente, serao adotados outros tipos decartdo que se fizerem necessarios:

i.  Vale Transporte - destinado aos empregados em geral;

ii. Escolar - destinado aos estudantes e professores que pagam com desconto as
tarifas do transporte. Com prazo de validade definido em sua parametrizagao;

ii. Comum - destinado aos clientes eventuais e aqueles que usualmente pagam as
passagens em dinheiro;

iv. Especial - destinado aos usudrios isentos do pagamento da tarifa, com prazo de
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validade definido em sua parametrizagao;

=

Temporario — destinado a usuarios que optarem por um cartdao com prazo de
validade determinado, podendo ser utilizadoilimitadamente dentro do prazo pré-
definido, a contar da primeira utilizacao;

vi. Operadores — Destinado a funcionarios do Sistema de Transporte, com acesso
livre e prazo de vencimento definido em sua parametrizagao. Nao serao realizados
carregamentos de quaisquertipos de créditos nestes cartdes. Especificamente a estes
cartdes, sera concedido livre acesso, devendo os demais registros de controle
serem realizados;

vii. Master — Destinado a transferéncia de créditos aos equipamentos de recarga “off
line”.

= Qs Cartdes do Tipo Especial, aplicaveis aos usuarios com isencao detarifa, classificam-

se em.

Pessoais — em funcdao de condicdes pessoais do titular, temporarias ou
permanentes, entre as quais, de idosos e de pessoas portadoras de necessidades

especiais;

ii. Funcionais — relacionada a funcdo exercida pelo titular, desde que determinado em

lei.

= Além dos cartdes para os usuarios, deverao existir cartdes operacionais, como por
exemplo: Servico, Viagem, Garagem/Prefixo/Catraca, Linha, Fiscais, Bordo, Teste,

a serem definidos na implantagao.

4. DISTRIBUICAO, VENDA E RECARGA DOS CARTOES E POS-VENDA

O sistema devera contar com um distribuidor principal, denominado distribuidor
central e com outros distribuidores que atuaraocomplementarmente, sob controle do
primeiro, em setores especificos os terminais de ponto de carga - TPC, a serem
instalados nos postos dedistribuicao, deverdo ser equipamentos eletronicos inviolaveis e
imunes a fraudes ou falsificagdes. Os TPC poderao operar “on line” ou “off line” aos
subsistemas rede e processamento, devendo ser dos seguintes tipos: assistidos, ou seja,
operados por um agente, e de autoatendimento, quando operados diretamente pelo
USUARIO.

= As informagdes geradas no carregamento dos cartdes deverao ser transmitidas com
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garantia de seguranca ao SISTEMA DE COMPENSACAO FINANCERRA e deverdo ser
passiveis de auditoria;

O processo de distribuicdo deve atender a cobertura geogréfica, extensividade de
canais e capilaridade, assim entendidos:

Cobertura geografica: ampliagao progressiva da rede de distribuicdo até atingir todos
os distritos do Municipio;

Extensividade de canais: diversificacao crescente de canais de distribuicao, de venda e
de carga;
Capilaridade: reducdo progressiva da média e da variancia da distancia percorrida por

um usuario do sistema para alcancar pontos de venda e de carga.

Implantacdo dos Postos de Distribuicdo de cartdes, carregamento de créditos e
servicos correlatos aos usuarios da Aplicacdo de transporte;

Carregamento de créditos nos cartoes;

Distribuicao de créditos aos Terminais de Ponto de Carga (TPC) “on line” ou “off line”;
Controle dos créditos distribuidos/carregados;

Central de Atendimento ao publico, por telefone (call center) e pessoalmente com
finalidade de esclarecer as questdes relacionadas a utilizacdo do sistema e atender os

usuarios nos casos de perda, roubo e problemas com o cartao.

4.1. REDE BASICA DE DISTRIBUIGAO

As atividades da rede basica de distribuicdo poderdo ser executadas porequipe propria ou

terceirizada, sendo estas localizadas nas cercanias de pontos de parada de 6nibus, segundo

os tipos:

Posto de Distribuicao Assistido, ou seja, operados por um agente;
Posto de Distribuicao de Autoatendimento, operados pelo prdpriousuario;
Posto Especial de Distribuicdo;

Outros Canais de Distribuigao.

4.2. POSTOS DE DISTRIBUIGAQ ASSISTIDOS

Devem ser equipados com terminais eletrénicos para leitura e regravagao de cartoes,

inviolaveis e imunes a fraudes ou falsificacdes, podendo operar “on line” ou “offline”, sendo
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que para ambos os casos, as informagdes geradas no carregamento dos cartdes devem
ser transmitidas ao moduloRetaguarda, seguindo todos os procedimentos de seguranca

estabelecidos.

4.3. POSTOS DE DISTRIBUIGAO AUTOATENDIMENTO

Devem ser equipados com maquinas eletronicas para leitura e regravacao de cartoes,

podendo ser equipadas com aceitadores de cédulas, moedase cartdes bancario.

Deverdo ser inviolaveis e imunes a fraudes ou falsificacdes, podendo operar “online” ou
“offline”, sendo que, para ambos o0s casos, as informagdes geradas no carregamento dos
cartdbes devem ser transmitidas ao modulo de Retaguarda, seguindo todos os

procedimentos de seguranca estabelecidos.

Deve-se prever a necessidade de assisténcia aos usuarios em dificuldadede utilizacdo dos
equipamentos, e que este seja suficiente para o aprendizado do usuario. Estes
procedimentos deverdo ser de facil entendimento e realizagdo por parte de todos os

usuarios.

Nestes postos, o Sistema devera permitir que o usuario identifique e faca suaescolha das
contas, tipos de crédito e valores que ira carregar, respeitando- se e limitando-se as

possibilidades e restricoes que se apliquem a referidaaplicacao.
4.4, OUTROS CANAIS DE DISTRIBUICAO

Poderao ser propostos outros canais de distribuicao por meio de Internet, telefone celular,
mala direta etc., bem como podera instalar e operar postos de distribuicao adicionais aos

citados, temporarios ou permanentes, de acesso geral ou restrito.

Os postos de distribuicao poderao ser instalados em estabelecimentos deterceiros, inclusive
gue atuem em outros ramos de atividade. Uma vez em operacdo, porém, os postos de
distribuicdo deverao operar continuamente de acordo com os hordrios e padrdes

estabelecidos.
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ANEXO VII

TERMOS DE COMPROMISSO
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VII.a - TERMO DE COMPROMISSO DE DISPONIBILIDADE DE FROTA

REF: CONCORRENCIA N° 005/2022 - EDITAL DE LICITACAO PARA OUTORGA DE CONCESSAQ
PARA OPERAGAO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS NO
MUNICIPIO DE PATY DO ALFERES-R]

A Licitante signataria se compromete, para o inicio dos servigos objeto daConcorréncia n°
005/2022, referente & OUTORGA DE CONCESSAO PARA OPERACAO DO  SERVICO
PUBLCO DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS NO MUNICIPIO DE PATY DO
ALFERES-RJ, no prazo maximo de 60 (sessenta dias), estara disponivel frota de veiculos, de
acordo com asespecificacdes minimas do Anexo III do Edital - Projeto Basico, subitem 4.1 e

Anexo La.

Por ser verdade, firmamos a presente, nos termos e sob as penas da lei.

Local, data, carimbo e assinatura do representante legal da empresa comfirma reconhecida.
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VIL.b - TERMO DE COMPROMISSO DE DISPONIBILIDADE DE GARAGEM

REF: CONCORRENCIA N° 005/2022 - EDITAL DE LICITACAO PARA OUTORGA DE CONCESSAQ
PARA OPERAGAO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS NO
MUNICIPIO DE PATY DO ALFERES-R]

A Licitante signataria se compromete, para o inicio dos servigos objeto daConcorréncia n®
005/2022, referente & OUTORGA DE CONCESSAO PARA OPERACAO DO  SERVICO
PUBLCO DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS NO MUNICIPIO DE PATY DO
ALFERES-R], que estara disponivel garagem com instalacdes e equipamentos, de acordo com
asespecificagdes minimas dadas no Anexo III do Edital — Projeto Basico, até oprazo maximo

de 60 (sessenta) dias a partir da assinatura do contrato.

Por ser verdade, firmamos a presente, nos termos e sob as penas da lei.

Local, data, carimbo e assinatura do representante legal da empresa comfirma reconhecida.
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VII.c. TERMO DE COMPROMISSO DE DISPONIBILIDADE DE RECURSOS
HUMANOS, MATERIAIS, VEICULOS DE APOIO E EQUIPAMENTOS

REF: CONCORRENCIA N° 005/2022 - EDITAL DE LICITAGAO PARA OUTORGA DE CONCESSAO
PARA OPERAGAO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS NO
MUNICIPIO DE PATY DO ALFERES-R]

A Licitante signataria declara que os recursos humanos, materiais, veiculos de apoio e
equipamentos necessarios a prestacdo dos servigos objeto daConcorréncia n© 005/2022,
referente & OUTORGA DE CONCESSAO PARAOPERAGAO DO SERVICO PUBLICO DE
TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS NO MUNICIPIO DE PATY DO ALFERES-R],
conforme

especificacdes minimas dadas no Anexo IIII do Edital — Projeto Basico, estardoa disposicdo até

0 prazo maximo de 60 (sessenta) dias a partir da assinaturado contrato.

Por ser verdade, firmamos a presente, nos termos e sob as penas da lei.

Local, data, carimbo e assinatura do representante legal da empresa comfirma reconhecida.
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VIL.d. TERMO DE COMPROMISSO DE IMPLANTACAO DE BILHETAGEM
ELETRONICA

REF: CONCORRENCIA N° 005/2022 - EDITAL DE LICITAGAO PARA OUTORGA DE
CONCESSAO PARA OPERAGAO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO DE
PASSAGEIROS NO MUNICIPIO DE PATY DO ALFERES-RJ

A Licitante signataria se compromete a atender as exigéncias do Anexo V ou ainda adotar
e manter Sistema de Bilhetagem Eletronica, necessario a prestacao dos servicos objeto da
Concorréncia n® 005/2022, referente & OUTORGA DE CONCESSAO PARA OPERACAO DO
SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS NO MUNICIPIO DE
PATY DO ALFERES-R], com implantacdo no prazo maximo de 06 (seis) meses a partir da
assinatura do contrato.Por ser verdade, firmamos a presente, nos termos e sob as penas

da lei.

Local, data, carimbo e assinatura do representante legal da empresa comfirma reconhecida.
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ANEXO VIII

MODELOS PARA APRESENTAGAO DA
PROPOSTA
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VIILa. APRESENTAGCAO DA PROPOSTA DE INVESTIMENTO EM FROTA

Declaramos para os fins previstos no Edital de Concorréncia n® 005/2022 e Anexo III, referentea
Contratacdo de Operadores dos Servigos de Transporte Coletivo de Patydo Alferes-R], que a
proposta de frota disponivel para inicio de operacdo, em conformidade com as

especificagOes técnicas previstas no Anexo III — esubitens:

Quadro I — Modalidade de Transporte Coletivo

Ano
Fabric.

Onibus convencional

FROTA TOTAL

Oper.

Res.

Total

Oper.

Res.

Total

2021

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

TOTAL

Obs.:

Anotar na linha do ano de fabricacao do veiculo, as quantidades por categoria.

Oper.: quantidade veiculos frota Operacional Res.:

quantidade veiculos frota Reserva

Data, carimbo e assinatura do representante legal da empresa com firma reconhecida.
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Anexo VIII.b. DEMONSTRACAO DE INDICES DE BOA SITUACAO FINANCEIRA

Apresentamos a seguir o demonstrativo dos indices de boa situagao financeira da empresa
.............................. , para os fins previstos na letra "e",item 54 - Relatvos a Idoneidade
Financeira - Documentacdao de Habilitagdo, do Edital Concorréncia n® 005/2022,
referente a Contratacaode Operador dos Servigos de Transporte Coletivo de Paty do Alferes-
RJ.

Ativo Circulante
ILC = . i ILC = =
Passivo Circulante

LG Ativo Circulante + realizavel a longo prazo LG
Passivo Circulante + exigivel a longo prazo

Exigivel Total
IET = IET= =
Ativo Total

Por ser verdade, firmamos a presente, nos termos e sob as penas da lei.

Data, carimbo e assinatura do representante legal da empresa com firmareconhecida.
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VIILc. APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE VALOR DE TARIFA

Empresa: (preencher com o0 nome da proponente)

Atendendo ao disposto nas condigdes do Edital de Concorréncia N° 005/2022, observando

especialmente, o item 6 - "Proposta Comercial” consiste:

Valor da Tarifa de Remuneragao:

A “Tarifa de Remuneragao Média Proposta”, para o sistema do Municipiode Paty do Alferes,
édeR$ ,( ).

Data, carimbo e assinatura do representante legal da empresa, com firmareconhecida.
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ANEXO IX
CREDENCIAMENTO
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CREDENCIAMENTO

, de de 2022.

Comissao Permanente de Licitagao (CPL) DA PREFEITURA MUNCIPAL DE PATY DO ALFERES-
RJ
REF.: CP — N© 005/2022

Prezados Senhores,

Pelo presente credenciamos o Sr. ,

portador da carteira de identidade n° , COMO NOSSO

representante no processo de Concorréncia Publica n® 005/2022, da Prefeitura Municipal
de Paty do Alferes, podendo o credenciado requerer,assinar, recorrer, impugnar, renunciar a

recursos e praticar enfim, todos os demais atos necessarios a aludida representacao.

Data, carimbo e assinatura do representante legal da proponente, com firma reconhecida.
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ANEXO X

ATO DA JUSTIFICATIVADA OUTORGA —
DECRETO N° 7.262, DE 28 DE ABRIL DE
2022
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DECRETO N° 7.262, DE 28 DE ABRIL DE 2022.

PUBLICADO WO DIARIO OFICIAL JUSTIFICA A CONVENIENCIA DA OUTORGA DE
; CONCESSAO PARA EXPLORACAO DOS SERVICOS
DE TRANSPORTE COLETIVO DO MUNICIPIO DE
B, oo PATY DO ALFERES-RJ, NOS TERMOS DO ART. 5°,
el 70001 DA LEI FEDERAL 8.987/95.

\ O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PATY DO ALFERES, no uso de suas
atribu; “des legais e institucioiais, considerando o disposto no art. 85, VII da Lei
Orgén;. a do Municipio de Paty du Alferes; :

CONSIDERANDO - a necessidade de modernizagdo, ampliagdo e reformulagio do
sistema de transporte coletivo de passageiros do Municipio de Paty do Alferes;

CONSIDERANDO que o transporte coletivo de passageiros € servico piiblico essencial
e um dos direitos sociais definido no art. 6° da Constitui¢do Federal, cuja prestagio deve
ser adequada aos interessez do cidadéo, aprimorada, modernizada e ampliada;

CONSIDERANDO que o transporte coletivo de passageiros deve adaptar-se e servir ao
Municipio como elemento indutor de desenvolvimento urbano e regional, atendendo as
demandas pela expansdo territorial e descentralizagdo espacial das atividades
econdémicas e sociais, bem ~omo as necessidades de desiocamento da populagdo que
dependem exclusivamente . “~ansporte piiblico coletivo;

CONSIDERANDO que a exc ;40 do servigo piiblico municipal de transporte coletivo
deve ¢cwar em consonancia co. os principios da legalidade, da impessoalidade, da
morali ‘e, da publicidade, da 1z »ldade e da probidade administrativa;

CONSIDERANDO que o atual sei . ico de transporte coletivo é realizado em carater
precario e deve ser reformulado para que haja a modernizagdo da frota de veiculos por
meio da qual ele é executado, ir:plementagiio de novas tecnologias e expansdo da rede
de linhas, visando o atendimeni: satisfatério das necessidades de deslocamento da
populag@o;

CONSIDERANDO que a implantagdo de uma nova rede de iinhas pretende estimular o
uso do transporte piiblico no Municipio, ampliando a oferta de linhas e horérios e com

« isso oferecendo . mais alternativas de deslocamento para populagdo, como linhas
circularss e novas segdes na: linhas de longa distancia;

CONSIDERANDO que o nunicipio ja vem desenvolvendo estudos técnicos com base
em levantementos e avaliagde: visando ao aprimoramentc e a melhqri??‘s’éﬁﬁém;{a ;
transporte publico de passageir - por dnibus no Municipic de Paty do Alferes; A )

=
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J,; SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO

DIVISAO DE LICITACOES E CONTRATOS

1
iy

Gabinete do Prefeito - : —Llons

ViSins v : <4, PROTOCOL-
CONSIDERANDO o atendimento ao ‘artigo 5° da Lei Federal n® 8.987, de13-de
fevereiro de 1995;

DECRFTA:

Art. 1° - Fica autorizada a instauragdo de processo licitatério, na modalidade de
Concorréncia, para a outerga de corcessdo do-servigo de transporte coletivo municipal
de passageiros do Municipio de Paty do Alferes.

Paragrafo tinico — O certame licitatério terd por objeto a sele¢do de empresa, ou
empresas reunidas em consércio, para prestar o servigo de Transporte Coletivo Urbano,
Rural e Distrital do municipio de Paty do Alferes-RJ, em um tnico lote de servigos, em
conformidade com o Termo de Referéncia, que faré parte integrante do Edital.

Art. 2° - A é4rea de abrangéncia da presente licitagdo ¢ Municipal, englobando todos os
Servigos de Transporte Coletivo' Urbano, Rural e Distrital do municipio de Paty do
Alferes-RJ, eujo-medelo fisico, grau de atendimento, padrdo de servigo e caracterizagdo
das linhas serdo apresentadas no Termo de Referéncia.

Art. 3° - O prazo da concessén do servigo piiblico de transporte coletivo municipal de
passageiros das linhas licitadas, sera de 10 (dez) anos, prorrogével por igual periodo,
através ‘e termo aditivo devidan:ente motivado, nos termos da legislagdo vigente.

Art. 4° - O processamento e julgamento do certame dar-se-4 em estrita conformidade
com os principios da legalidade, da unpessoalidade, da moralidade, da publicidade, da
igualdade, da probidade administrativa, sendo que o julgamento das propostas levara em
consideragdo o critério de menor tarifa, nos termos do Edital ao qual estara vinculado
todo o procedimento licitatorio.

Art. 5° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrario.

Paty do Alferes, 28 de abril de 2022.
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ANEXO XI

CRITERIOS PARA AVALIACAO DE
DESEMPENHO E QUALIDADE DO SERVICO
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1. AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE DO SERVICO
1.1. QUALIDADE E DESEMPENHO DO SERVIGCO DE TRANSPORTE COLETIVO

A avaliacdo permanente do transporte publico coletivo é elemento fundamental da gestao
do servico e da relacdao contratual estabelecida entre o poder concedente e a
concessionaria. A fixagdo de metas de qualidade e desempenho e os instrumentos de

controle e avaliacao do servigo sao diretrizes especificadas no Art. 10 da Lei 12.587/2012.

Sao objetivos do controle de qualidade e desempenho do servigo licitado:

a) Apurar o nivel de qualidade do servigo de transporte coletivo, permitindo a orientagdo
de agles operacionais e de planejamento para a superacdo das deficiéncias

observadas;

b) Medir o desempenho da concessiondria mediante sistema de indicadores de facil

representacao e acompanhamento;

c) Definir incentivos e penalidades aplicaveis vinculadas a consecucdo oundo das metas e

padroes de qualidade estabelecidos;
d) Servir como um dos instrumentos para avaliagao da continuidade oundo do contrato;

e) Estimular a melhoria continua dos servigos prestados pela concessionaria;
1.2. DETERMINACAO DE INDICADORES

A avaliacao da qualidade e do desempenho do servico sera estabelecida por meio
de um conjunto de indicadores que expressam os parametros operacionais, a
saber: Cumprimento de viagens (ICV); Pontualidade de viagens (IPV); Penalidades
aplicadas as empresas (IIP); Reclamagdes deusuarios (IRU); Inspecao da frota (IRP)
e, Viagens interrompidas por falha mecanica (IFM). Os indicadores serdo parametrizados

por pesos e o periodo de medigao devera ser mensal.

INDICADOR 1
ICV (INDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGENS) — PESO: 0,25

ICV - indice de Cumprimento de Viagens = (Somatdrio da quantidade de viagens
especificadas no Quadro de Referéncia Operacional (QRO) - Somatdrio da quantidade de
viagens ndo realizadas) / Somatdrio da quantidade de viagens especificadas no QRO.
INDICADOR 2
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IPV (INDICE DE PONTUALIDADE DE VIAGENS) - PESO: 0,15

IPV - indice de Pontualidade de Viagens = (Somatdrio da quantidade de viagens
especificadas - Somatdrio da quantidade de viagens feitas com atraso ou adiantamento) /
Somatorio da quantidade de viagens especificadas.

INDICADOR 3°

IIP (INDICE DE INFRACOES E PENALIDADES) — PESO: 0,20

IP - Indice de InfracBes e Penalidades = (Somatdrio da frota operante - Somatdrio da
quantidade de penalidades (multas) emitidas no més) / Somatorio da frota operante.
INDICADOR 4

IRU (INDICE DE RECLAMAGOES DE USUARIOS) — PESO: 0,15

IRU - indice de Reclamacdo de Usudrios = (Somatdrio do total de usuérios transportados -
Somatorio da quantidade de registros de reclamagdes només x 100) / Somatdrio do total de

usuarios transportados.

INDICADOR 5
IRF (INDICE DE REPROVACAO DA FROTA) — PESO: 0,10

IRU - Indice de Aprovacdo da Frota = (Somatdrio da frota operante - Somatdrio da
quantidade de veiculos reprovados em vistoria) / Somatdrioda frota operante.

INDICADOR 6

IFM (INDICE DE FALHA MECANICA) - PESO: 0,15

IFM - Indice de Falha Mecénica da Frota = (Somatdrio da Quantidade de Viagens
Realizadas - Somatdrio da quantidade de viagens interrompidaspor falha mecanica x 100)

/ Somatdrio da Quantidade de ViagensRealizadas.

1.3. CONSOLIDAGAO DOS INDICADORES

A consolidacdo dos indicadores de qualidade e desempenho sera feita com aplicacao da
seguinte férmula: 0,25xICV + 0,15xIPV + 0,20xIIP + 0,15xIRU
+ 0,10xIRF + 0,15xIFM. Quanto MAIS ALTO o valor do indicador geral, MELHOR ¢é a avaliacdo do

servico, resultando nos seguintes niveis de classificacao.

NIVEL NOTAS DE 0 a 100 DENOMINACAO DO NiVEL
A 90,00 |----=------ | 100,00 Excelente
B 80,00 |----------- | 90,00 Eficiente
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C 60,00 |----------- | 80,00 Suficiente
D 30,00 |---===----- | 60,00 Insuficiente, Temporariamente
E 0,00 |----==----- | 30,00 Insuficiente

1.4, IMPLANTACAO

A metodologia de avaliacao de qualidade e desempenho definida neste Anexo podera ser
revista no periodo dos 6 (seis) meses iniciais da operacdo dos servicos. Nesta fase, a
concessionaria podera apresentar propostas e sugestdes sobre a metodologia ao poder

concedente.

Ha indicadores que deverdo ser calculados diariamente, por periodo e linha, como é o
caso dos indicadores relacionados ao cumprimento de e pontualidade de viagens, além de

serem ponderados, também, por més esemestre.

Os demais indicadores sdo calculados por més e semestre, dada a necessidade de fixagao

de um periodo mais longo para a obtencdo dos dados.

Mensalmente a Secretaria de Ordem Publica devera elaborar um relatériode avaliacdo da
qualidade, contendo os resultados da apuracdo dos indicadores do més e o acumulado no

exercicio.

Este relatério subsidiara as reunides de gestao do servico entre aconcessiondria e a
administragdo municipal, com o objetivo de avaliacao global do servico prestado e das
medidas necessarias para a melhoria dos resultados obtidos ou correcao das deficiéncias

verificadas.

A concessionaria podera solicitar a revisdo das notas a ela atribuidas, emum prazo maximo
de 10 (dez) dias contados da notificacdo emitida pelopoder publico, na forma de recurso
devidamente acompanhado de justificativas técnicas, o qual sera analisada pelo drgdo

competente.
1.5. CRITERIOS PARA A CONTINUIDADE DA PRESTAGAO DO SERVICO

A manutencdo do concessiondrio na execucao do contrato, no que diz respeito a
qualidade e desempenho do servigo prestado, dependera das avaliagdes por ele obtidas

nas afericdes semestrais, podendo ocorrer as seguintes situacoes:
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a) Se o nivel do conceito for igual ou superior a “"C” no desempenho global e nos
indicadores especificos, a continuidade estara assegurada;
b) Se o nivel do conceito for igual a “E” no desempenho global e nos indicadores
especificos, a prestacao de servigo sera imediatamenteinterrompida;
c) Se o nivel do conceito for igual a “D” no desempenho global e nos indicadores
especificos, sera adotado o seguinte procedimento:
= Se 0 conceito continuar como “D” na avaliagao imediatamente posterior, a
prestacdo de servico sera interrompida;
= Se o conceito "D” se repetir trés vezes, de forma intercalada, acada sucessao
de seis laudos emitidos, a prestacao de servico sera interrompida.
d) Além dos critérios aqui definidos sdo ainda validas todas as condigdesestabelecidas no

Edital de Licitagao, no respectivo Contrato e demais legislagdes pertinentes.
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